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Anexanr. 3
La contractul de delgare a gestiunii serviciului public de alimentare cu energie termica al

Indicatori tehnici de performanta ai serviciului de alimentare cu energie termica

.....................

2019

In realizarea serviciului de alimentare cu energie termica a municipiului Cluj Napoca, Operatorul
va avea in vedere, suplimentar fata de indicatorii de performanta stabiliti prin Regulamentul
serviciului, realizarea urmatorilor indicatori :

Nr. Indicatori de performanta Valoare

crt Denumire de

realizat/an

1 Numdrul de solicitéri ale utilizatorilor Abur -
pentru un nou racord/bransament sau Apa fierbinte 0
pentru modificarea racordului/ Apa calda 1
bransamentului existent Producitori 0

Alti operatori de transport/distributie -
Utilizatori de tip industrial -
Utilizatori de tip urban 1
Numarul de solicitari la care intervalul de | 15 zile calendaristice 0
timp dintre momentul inregistrarii cererii | 30 de zile calendaristice 0
de racordare din partea utilizatorului pana | 60 de zile calendaristice 1
la primirea de cétre acesta a avizului
tehnic de racordare este mai mic de:

2 Numirul de intreruperi neprogramate, altele decat cele accidentale 1000
Numairul de utilizatori afectati de Producétori 1
intreruperile neprogramate, altele decat Alti operatori de transport/distributie -
cele accidentale, pe tipuri de utilizatori Utilizatori de tip industrial -

Utilizatori de tip urban 2500
Numarul de intreruperi accidentale 1000
Numirul de utilizatori afectati de Producatori 1
intreruperile accidentale, pe tipuri de Alti operatori de transport/distributie -
utilizatori Utilizatori de tip industrial -

Utilizatori de tip urban 2500

3 Durata medie (ore) a intreruperilor Producatori 12
accidentale, pe tipuri de utilizatori Alti operatori de transport/distributie 24

Utilizatori de tip industrial -
Utilizatori de tip urban 12

4 Numarul de intreruperi programate 1000
Durata medie (ore) a intreruperilor programate 24
Numadrul de utilizatori afectati de Producitori 1
intreruperile programate Alti operatori de transport/distributie 10

Utilizatori de tip industrial -
Utilizatori de tip urban 2500




Numadrul de intreruperi cu durata programata depasita

Numarul de reclamatii privind calitatea Abur -

energiei termice Apa fierbinte 10
Apa calda 1000
Producatori 5
Alti operatori de transport/distributie -
Utilizatori de tip industrial -
Utilizatori de tip urban 1000

Numarul de reclamatii care s-au dovedit a fi din vina operatorului de transport si/sau 200

distributie a energiei termice

Numarul intervalelor de functionare a Abur -

retelelor termice avand cel putin unul Apa fierbinte 50

dintre parametrii debit, presiune, Apa calda 500

temperatura, de valoare mai mica decat

limita inferioara prevazuta in contract, care

s-au dovedit a fi din vina operatorului de

transport si/sau distributie

Durata medie de functionare a retelelor Abur -

termice avand cel putin unul dintre Apa fierbinte 20 ore

parametrii presiune, temperatura, debit de | Apa calda 20 ore

valoare mai mica decét limita inferioard

prevazuta in contract, care s-au dovedit a

fi din vina operatorului de transport si/sau

distributie

Numarul intervalelor de functionare a Abur -

retelelor termice avand cel putin unul Apa fierbinte 50

dintre parametrii presiune, temperatura de | Apa calda 500

valoare mai mare decat limita superioara

prevézuta in contract, care s-au dovedit a fi

din vina operatorului de transport si/sau

distributie

Durata medie de functionare a retelelor Abur -

termice avand cel putin unul dintre Apa fierbinte 18 ore

parametrii presiune, temperatura de Apa calda 18 ore

valoare mai mare decat limita superioara

prevazuta in contract, care s-au dovedit a fi

din vina operatorului de transport si/sau

distributie

Numarul de ore de functionare a retelelor | Abur -

termice cu agent termic impurificat din Apa fierbinte 500

vina operatorului de transport si/sau Apa calda 2000

distributie

Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 10

Numarul de sesizéri scrise privind nerespectarea de cétre operatorul de transport si/sau 50

distributie a energiei termice a obligatiilor previzute 1n licenta




Numarul de Incélcéri ale obligatiilor operatorului de transport si/sau distributie a
energiei termice, rezultate din analizele efectuate de citre autoritatea competenta, si
modul de solutionare

10

Operatorul va cenraliza si raporta anual modul de indeplinire.

Indicatori privind disponibilitatea :

lundicator 2019 2020 2021 2022 2023
Numar mediu zilnic de ore Ore de
1 | de furnizare apa calda de furnizar 20,1 20,2 20,3 20,4 20,4
consum e

Disponibilitate instalatii de
2 | furnizare energie termica % 93,1 93,2 93,3 93,4 93,4
pentru incalzire

Disponibilitate instalatii de
3 | furnizare energie termica % 93 93,1 93,2 93,3 93,3
pentru apa calda

Modul de monitorizare si evaluare a indicatorilor privind disponibilitattea :

1. Operatorul va lua toate masurile pentru indeplinirea indicatorului — numar mediu zilic de ore
de furnizare apa calda.

1.1. Operatorul va urmari 24 /24 de ore, prin dispeceratul propriu orele de furnizare a apei calde
menajere livrata utilizatorilor; va intocmi fise zilnice/lunare in care sunt consemnate orele de
furnizare si va pune la dispozitia Autoritatii contractante informatiile necesare in vederea
evaluarii indeplinii indicatorului — ore de furnizare apa calda.

2. Operatorul va lua toate masurile necesare (prin programe de investitii, reparatii si intretinere)
in vederea asigurarii disponibilitétii instalatiilor de furnizare a energiei termice pentru incalzire si
apa calda.

2.1. Operatorul va urmaéri permanent (24/24 ore), prin dispeceratul propriu, modul de functionare
a instalatiilor de producere, distributie si furnizare a energiei termice pentru incalzire si apa calda
de consum; prin intermediul fiselor zilnice (fisa sintezd pe 24 de ore) vor fi consemnate — data si
durata intreruperilor echipamentelor/instalatiilor; Datele consemnate in fisele zilnice sunt
prelucrate lunar de compartimentul energetic al Operatorului, fiind astfel calculati indicatorii
pentru disponibilitatea instalatiilor de furnizare a energiei termice pentru incalzire si apa calda.
Operatorul va pune la dispozitia Autoritatii contractante datele centralizate, prelucrate lunar, in
vederea verificarii indeplinirii indicatorilor — disponibilitate instalatii de furnizare energie

termicd pentru incalzire si apa calda.

3. In cazul neindeplinirii indicatorilor : ore de furnizare apa calda, disponibilitate instalatii de
furnizare energie termicéd pentru incalzire si apa calda, operatorul va datora si plati la cererea




Autoritatii contractante o redeventa majorata cu 1%, aferent perioadei de neincadrare in
indicatori.

Autoritatea contractanta Operator

.....................................................




