Anexa 4 la Hotararea /2019

CONTRACT
de delegare a gestiunii
serviciului public de alimentare cu energie termica in sistem centralizat
in Municipiului Cluj-Napoca
1 AT T T 2019

CAPITOLULI
Parti contractante

Municipiul Cluj-Napoca reprezentat prin primar, Emil Boc, cu sediul in Cluj Napoca
str. Motilor, nr. 1-3, judetul Cluj, cont bancar ................... deschis la Trezoreria Cluj-Napoca,
codul fiscal nr. 4305857, 1n calitate de Autoritate contractanta, pe de o parte

si
, Inmatriculatd la Oficiul Registrului Comertului de pe langa
Tribunalul Cluj cu numaérul codul unic de inregistrare , cu sediul
principal in , reprezentatd prin , In calitate de Operator, pe
de altd parte,
AVAND iN VEDERE:
Hotardrea nr. _ a Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca privind aprobarea

Studiului de oportunitate, a modalitdtii de gestiune a serviciului public de alimentare cu
energie termicd din municipiul Cluj-Napoca, a Regulamentului, a Caietului de sarcini,
precum si a proiectului Contractului de delegare a gestiunii serviciului ;

- Dispozitiile Legii serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, republicatd cu
modificarile si completérile ulterioare; Legii serviciului public de alimentare cu energie
termica nr. 325/2006; Ordinului Presedintelui Autoritdtii Nationale de Reglementare
pentru Serviciile Comunitare de Utilitdti Publice nr. 91/2007 pentru aprobarea
Regulamentului-cadru al serviciului public de alimentare cu energie termica; Ordinului
Presedintelui Autoritdtii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de
Utilitati Publice nr. 92/2007 pentru aprobarea Caietului de sarcini-cadru al serviciului
public de alimentare cu energie termicd; Ordonantei Guvernului nr. 36/2006 - privind
instituirea prefurilor locale de referintd pentru energia termica furnizata populatiei prin
sisteme centralizate, precum si a celorlalte acte normative aplicabile in materie;

Partile au convenit incheierea prezentului contract, conform termenilor si conditiilor
prevézute in cele ce urmeaza:

CAPITOLULII
Definitii

2.1. In mésura in care nu se prevede altfel, termenii si expresiile folosite in Contract vor avea
urmétorul inteles :




Autoritate de
reglementare

Inseamnd Autoritatea de Reglementare in Domeniul Energiei
(ANRE) sau orice altd institutie similara care este imputernicita si
autorizatd conform prevederilor legale in vigoare la un moment
dat si monitorizeze si sd reglementeze activitatea de prestare a
serviciului de alimentare cu energie termicd si/sau regimul
tarifelor in acest domeniu

Autoritatea Contractantd

Inseamna autoritatea locald competenti: Municipiul Cluj Napoca,
autoritate care are competenta legala de a decide modul de
gestiune a Serviciului de alimentare cu energie termica in sistem
centralizat, prin modalitatea de gestiune directd si capacitatea de a
pune la dispozitie infrastructura aferenta.

Aria delegarii

Inseamnd zona reprezentand jurisdictia teritoriald a Autoritatii
contractante — aria administrativ teritoriald a Municipiului Cluyj
Napoca.

Autorizatii

Inseamna toate acordurile, aprobidrile, avizele, permisele, licentele
si autorizatiile emise de o Autoritate/Institufie competente,
impuse prin lege si necesare operatorului pentru desfisurarea
activitatilor de alimentare cu energie termica in sistem centralizat
sau pentru indeplinirea oriciror obligatii zivorate din lege sau
contract.

Bunuri de retur

Bunurile concesionate de cdtre Autoritatea Contractantd cétre
Operator in scopul executdrii Contractului, prevdzute in Anexa 1,
bunurile de natura domeniului public/ privat nou creat sau cele
existente, dezvoltate si modernizate cu subventii pentru investitii
de la bugetul local sau central precum si cele realizate de
Operator in conformitate cu Programul de investitii si care, la
incetarea Contractului, revin de plin drept, gratuit si libere de
orice sarcini, Autoritdtii Contractante;

Bunuri de preluare

Bunurile care se afla in proprietatea Operatorului, prevdzute in
Anexa 7, pe care acesta le utilizeazd In scopul executdrii
Contractului si pe care Autoritatea Contractantd are posibilitatea
de a le prelua, in totalitate sau partial, la incetarea din orice motiv
a Contractului, in schimbul plétii cdtre Operator in termen de 60
de zile de la incetarea contractului a unei compensatii egale cu
valoarea neamortizata a bunurilor de preluare.

Bunuri proprii

Bunurile care aparfin Operatorului si care sunt utilizate de catre
acesta in scopul executdrii Contractului, pe durata acestuia.
Bunurile proprii sunt prevdzute in Anexa 6. La incetarea
Contractului, din orice cauzd, bunurile proprii rdmén 1In
proprietatea Operatorului.

Contract Inseamni prezentul Contract de delegare a gestiunii serviciului de
alimentare cu energie termica in sistem centralizat, inclusiv toate
anexele sale, agsa cum pot fi modificate acestea sau caontractul la
un moment dat cu acordul partilor prin acte aditionale.

Compensatie Orice beneficiu, in special financiar, acordat operatorului direct




sau indirect din resurse de stat in perioada de punrere in aplicare a
unei/unor obligatii de serviciu public sau in legatura cu perioada
respectivd, pentru acoperirea costurilor nete aferente indeplinirii
unei obligatii de serviciu public, inclusiv un profit rezonabil.

Caietul de sarcini al
serviciului de alimentare
cu energie termica in
sistem centralizat

Inseamna documentul care stabileste conditiile de desfisurare a
activitdtilor specifice serviciului de alimentare cu energie termica
in sistem centralizat, stabilind nivelurile de calitate si conditiile
tehnice necesare functiondrii serviciului in conditii de eficienta si
sigurantd, care poate fi completat /modificat de Autoritatea
contractantd cu consultarea Operatorului.

Investitii

Inseamnd toate cheltuielile de constructie, reabilitare,
modernizare sau refacere (altele decat cheltuielile curente pentru
intretinere, exploatare si reparatii) suportate si capitalizate de
Operator sau de Autoritatea Contractanta in legaturd cu sistemul
de alimentare a energie termica al Municipiului Cluj Napoca.

Operator

Inseamna persoana juridicd de drept privat cu capital public,
inregistrata in Romania, care va asigura nemijlocit
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu energie termica,
in conditiile prezentului contract si a reglementarilor legale in
vigoare.

Obligatii de serviciu
public

Obligatiile de serviciu public sunt acele obligatii /cerinte definite
sau stabilite de catre o autoritate competentd, pentru a asigura
serviciul alimentare cu energie termicd in sistem centralizat -
serviciu de interes general, pe care un operator, dacé ar tine seama
de propriile sale interese comerciale, nu i le-ar asuma sau nu si
le-ar asuma 1n aceeasi masurd sau in aceleasi conditii farda a fi
retribuit.

Pretul Inseamna pretul de producere a energiei termice astfel cum acesta
este stabilit si poate fi modificat ori ajustat potrivit procedurilor
prevazute de Lege.

Redeventa Inseamna platile datorate de Operator citre Autoritatea

Contractanta in schimbul gestiunii servicului de alimentare cu
energie termica in sistem centralizat.

Regulamentul serviciului
public de alimentare cu
energie termica

Inseamna documentul care reglementeazi in detaliu desfisurarea
activitatilor specifice sistemului de alimentare cu energie termica,
in conditii de eficienta si la standardele de calitate, in vederea
utilizarii optime a resurselor de energie si cu respectarea normelor
de protectie a mediului.

Sistem de alimentare
centralizata cu energie

Ansamblul instalatiilor = tehnologice, echipamentelor si
constructiilor, situate intr-o zond precis delimitatd, legate printr-

termica (SACET) un proces tehnologic si functional comun, destinate producerii,
transportului si distributiei energiei termice prin refele termice
pentru cel putin 2 utilizatori.

Subventie Inseamna orice forma de sprijin financiar acordatd de Autoritatea

contractantd sau de orice altdi Autoritate competents,
Operatorului, la orice moment, in masura permisa si in conditiile




stabilite de reglementarile legale incidente, in vederea acoperirii
in tot sau in parte a costurilor cu serviciul public incredintat.

Valoarea bunurilor de Inseamni valoarea neamortizati a bunurilor de preluare.

preluare

Utilizator de energie Unul sau mai multi consumatori de energie termicé, beneficiar al
termica serviciului public de alimentare cu energie termicd; in cazul

condominiilor, prin utilizator se intelege tofi consumatorii din
condominiul respectiv;

Zi Inseamni orice zi calendaristicd atunci cand nu se face referire
expresa la ”zi lucritoare”.

2.2 In vederea indeplinirii obligatiilor previzute in prezentul contract, partile vor actiona
intotdeauna cu buna credinta.

2.3. Termenii utilizati si nedefiniti in prezentul contract si care sunt definiti de o reglementare
legald, in special de legislatia aplicabild in domeniul serviciului de alimentare cu energie
termicd, vor avea intelesul prevazut de aceste dispozitii legale.

CAPITOLUL III
Obiectul contractului

3.1. Obiectul contractului consta in dreptul si obligatia operatorului de a presta serviciul public
de alimentare cu energie termica prin sistemul de alimentare centralizata cu energie termica
(SACET), inclusiv dreptul si obligatia de a administra si de a exploata infrastructura tehnico-
edilitard aferentd serviciului public de alimentare cu energie termicd 1n aria administrativ-
teritoriala — municipiul Cluj Napoca.

3.2. Operatorul are obligatia de a presta serviciul public de alimentare cu energie termici si de
a exploata bunurile ce compun sistemul public de alimentare cu energie termicd al municipiului
Cluj Napoca, inclusiv de a realiza investitii in SACET, din fonduri proprii si/sau fonduri
alocate de Autoritatea contractanta, ori alte surse, cu respectarea prezentului contract, a
Caietului de sarcini si a Regulamentului Serviciului de alimentare cu energie termicd al
Municipiului Cluj Napoca si a indicatorilor de performanta.

3.3. Prin acordarea gestiunii sistemului de alimentare cu energie termicd al municipiului
Cluj-Napoca, Autoritatea contractantd acordd Operatorului dreptul de a lua toate masurile si de
a intreprinde toate actiunile si activitatile necesare, In masura permisd si in conditiile stabilite
de reglementirile legale, pentru a asigura functionarea in mod corespunzitor a serviciului si de
exploatare a sistemului centralizat de alimentare cu energie termicd, inclusiv de a efectua
lucrdri, de a instala sau indeparta utilaje, echipamente sau conducte, in scopul prestarii
serviciului de alimentare cu energie termicd si al repardrii, intretinerii, Imbunatétirii si/sau
inlocuirii bunurilor ce compun sistemul de alimentare cu energie termicé in sistem centralizat
al municipiului Cluj-Napoca. '

3.4. Acordarea de catre autoritatea contractanta si exercitarea de catre operator a drepturilor
descrise la alineatul 3.3 de mai sus, se face sub conditia respectérii de cétre Operator a tuturor
reglementrilor si procedurilor in domeniul protectiei mediului, séndtatii si sigurantei publice
sau in orice alte domenii incidente si a solicitérii si obtinerii oricéror Autorizatii, atunci cand




este cazul, precum si cu conditia respectarii de catre Operator a oricdror obligatii legate de
exercitiul unor astfel de drepturi, incluzand dar fard a se limita la obligatia de a repara si
inlatura toate urmarile acestor actiuni potrivit reglementérilor legale incidente.

3.5. Obiectivele Autoritatii contractante sunt:

a) imbunétitirea conditiilor de viatd ale utilizatorilor, prin promovarea calititii si eficientei
serviciului public de alimentare cu energie termica;

b) dezvoltarea durabild a serviciului de alimentare cu energie termici;

¢) protectia mediului inconjurator;

d) mentinerea In stare perfect functionald si imbunétatirea sistemelor publice de alimentare
cu energie termicd, {indnd cont de starea tehnicéd actuald a sistemelor;

e) imbunétatirea serviciului public de alimentare cu energie termica.

3.6. Serviciul public de alimentare cu energie termicd in sistem centralizat se realizeaza prin
intermediul infrastructurii tehnico-edilitare specifice apartindnd domeniului public sau privat al
autoritdfii administratiei publice locale care formeaza sistemul de alimentare centralizati cu
energie termicd al mun. Cluj Napoca, denumit in continuare SACET.

3.6.1. Categoriile de bunuri utilizate de Operator in executarea Contractului sunt urmitoarele:

a) bunuri de retur, respectiv bunurile concesionate de citre Autoritatea Contractantd citre
Operator in scopul executarii Contractului, prevdzute in Anexa 1, bunurile de natura
domeniului public/privat nou creat sau cele existente, dezvoltate si modernizate cu subventii
pentru investitii de la bugetul local sau central precum si cele realizate de Operator in
conformitate cu Programul de investitii i care, la incetarea Contractului, revin de plin drept,
gratuit si libere de orice sarcini, Autorititii Contractante;

b) bunuri proprii — respectiv bunurile care aparfin Operatorului si care sunt utilizate de citre
acesta 1n scopul executdrii Contractului, pe durata acestuia. Bunurile proprii sunt previzute in
Anexa 6 La iIncetarea Contractului, din orice cauzi, bunurile proprii rdméin in proprietatea
Operatorului.

c¢) bunuri de preluare — sunt bunurile care se afld in proprietatea Operatorului, prevazute in
Anexa 7, pe care acesta le utilizeaza 1n scopul executarii Contractului si pe care Autoritatea
Contractantd are posibilitatea de a le prelua, in totalitate sau partial, la incetarea din orice motiv
a Contractului, In schimbul platii citre Operator in termen de 60 de zile de la incetarea
contractului a unei compensatii egale cu valoarea neamortizati a bunurilor de preluare.

CAPITOLUL 1V
Aria teritoriala pe care vor fi prestate serviciile

4.1. Aria teritoriala pe care vor fi prestate serviciile de alimentare cu energie termica obiect al
contractului de gestiune este Municipiul Cluj-Napoca.

CAPITOLULYV.,
Anexele Contractului

5.1. Din prezentul contract fac parte integrantd urmétoarele anexe:
Anexa 1 Lista bunurilor concesionate;




Anexa 2 Proces verbal de predare — primire a bunurilor care alcituiesc sistemul de alimentare
cu energie termica al Municipiului Cluj-Napoca, apartindnd domeniului public sau privat al
Autoritatii publice locale, predate in administrarea operatorului, in scopul indeplinirii
obiectivelor gestiunii serviciului public de alimentare cu energie termicé;

Anexa 3 Indicatorii tehnici de performanta ai serviciului de alimentare cu energie termicé;
Anexa 4 Decont subventie- Calculul subventiei pentru diferenta de pret la energia termica
livrata populatiei in luna...

Anexa 5.1 Proiecte de investitii pentru sistemul centralizat de furnizare a energiei termice al
municipiului Cluj-Napoca ce vor fi realizate de Operator;

Anexa 5.2 Proiecte de investitii pentru sistemul centralizat de furnizare a energiei termice al
municipiului Cluj-Napoca realizate din fonduri alocate din bugetul autoritétii publice locale;
Anexa 6 Bunuri proprii ale Operatorului (lista indicativa);

Anexa 7 Lista indicativa a bunurilor de preluare.;

Anexa 8 Regulamentul serviciului public de alimentare cu energie termica din municipiul Cluj-
Napoca;

Anexa 9 Caietul de sarcini al serviciului public de alimentare cu energie termica din
municipiul Cluj-Napoca.

CAPITOLUL VI
Durata contractului

6.1. Durata prezentului contract este de 5 ani si intrd in vigoare la data semndrii lui de cétre
reprezentantii legali ai partilor semnatare.

6.2. Pirtile pot conveni asupra prelungirii duratei contractului cu respectarea regulilor privind
ajutorul de stat si a oricaror reglementéri legale aplicabile la data prelungirii.

6.3. Prelungirea va fi convenitd prin act aditional la contract nu mai tarziu de 60 (saizeci) de
zile inainte de data expirarii contractului.

CAPITOLUL VII
Drepturile si obligatiile partilor

7.1 Fard a aduce atingere tuturor drepturilor si obligatiilor mentionate in prezentul Contract si
in legislatia in vigoare, Operatorul si Autoritatea Contractantd vor avea urmatoarele drepturi:

7.1.1 Drepturile Operatorului:

a) si exploateze in mod direct, pe riscul si pe raspunderea sa, bunurile, activitatile si serviciul
public care fac obiectul prezentului contract;

b) si incaseze contravaloarea serviciului public de alimentare cu energie termicd conform
preturilor/tarifelor aprobate de Autoritatea contractantd, determinate conform legislatiei in
vigoare;

¢) sa aplice la facturare pretul/tariful aprobat conform legislatiei in vigoare;

d) si incheie contracte de furnizare/prestare a serviciului/activitatii cu toti utilizatorii;

€) sd propund ajustarea si modificarea preturilor/tarifelor aprobate, in conformitate cu
prevederile legislative 1n vigoare;

f) sa beneficieze de toate informatiile necesare pentru buna desfasurare a activitatii din partea




Autoritatii Contractante;
g) oricare alte drepturi prevazute de legislatia in vigoare;

7.1.2 Drepturile Autoritatii Contractante:

a) de a stabili si de a aproba programele de reabilitare, extindere si modernizare a dotérilor
existente aferente serviciului public de alimentare cu energie termica in sistem centralizat, cu
consultarea Operatorului;

b) de a realiza investitii de interes comun in domeniul infrastructurii tehnico-edilitare aferente
serviciului public de alimentare cu energie termica in sistem centralizat;

¢) de a aproba studiile de fezabilitate privind reabilitarea, extinderea si modernizarea dotérilor
existente aferente serviciului public de alimentare cu energie termici 1n sistem centralizat;

d) de a inspecta bunurile, activitétile si serviciul public de alimentare cu energie termicd in
sistem centralizat, de a verifica stadiul de realizare a investitiilor, precum si modul in care este
satisfacut interesul public;

e) de a solicita informatii cu privire la nivelul si calitatea serviciului public de alimentare cu
energie termica in sistem centralizat si cu privire la modul de intretinere, exploatare si
administrare a bunurilor proprietatea publici sau privatd a Autoritatii Contractante,
concesionate pentru realizarea serviciului;

f) sd medieze si sa solutioneze conflictele dintre utilizatori si Operator, la cerere uneia dintre
parti, sd invite Operatorul pentru audieri, in vederea concilierii diferendelor aparute in relatia
cu utilizatorii serviciului;

g) de a monitoriza respectarea obligatiilor asumate prin contract, cu notificarea prealabild a
operatorului si in conditiile prevazute in caietul de sarcini i in regulamentul serviciului;

h) de a-si manifesta intentia de a dobandi bunurile de preluare si de a solicita Operatorului
incheierea contractului de vanzare-cumpédrare si/sau a oricdror alte documente necesare cu
privire la aceste bunuri;

i) de a aproba stabilirea, ajustarea sau, dupd caz, modificarea preturilor si tarifelor aferente
serviciului publice de alimentare cu energie termica in sistem centralizat, propuse de cétre
Operator, in baza metodologiei elaborate si a avizului autoritdfii de reglementare si In
conformitate cu prevederile legale 1n vigoare;

j) sa refuze, 1n conditii justificate, aprobarea preturilor si tarifelor propuse de Operator;

k) sa sanctioneze Operatorul in cazul in care acesta nu opereazd la nivelul indicatorilor de
performanta si eficientd la care s-a obligat prin prezentul contract si nu asigurd continuitatea
serviciilor;

1) de a denunta unilateral contractul din motive exceptionale legate de interesul national sau
local;

m) de a rezilia contractul in conditiile prevederilor contractuale, in cazul in care Operatorul nu
respectd obligatiile asumate prin prezentul contract;

n) oricare alte drepturi prevazute de legislatia in vigoare.

7.2 Fard a aduce atingere tuturor drepturilor si obligatiilor mentionate in prezentul Contract si
in legislatia in vigoare, Operatorul si Autoritatea Contractantd vor avea urmaétoarele obligatii:

7.2.1 Obligatiile Operatorului:
a) sa asigure activitdtile de alimentare cu energie termicd 1n sistem centralizat in conformitate
cu prevederile prezentului contract si cu respectarea Regulamentului serviciului de alimentare




cu energie termica al Municipiului Cluj Napoca si a Caietului de sarcini al serviciului, ce se
constituie anexe la contract; a prescriptiilor, normelor si normativelor tehnice in vigoare, intr-o
manieri eficienti; -

b) sid obtind de la autoritdtile competente toate avizele, acordurile si autorizatiile necesare
prestarii/furnizérii serviciului/activititii care fac obiectul contractului;

c) sd respecte angajamentele luate prin prezentul contract;

d) sa respecte prevederile regulamentului serviciului delegat, caietului de sarcini al serviciului
si ale celorlalte reglementéri specifice serviciului gestionat;

€) si serveasca utilizatorii serviciului centralizat de alimentare cu energie termica din unitatea
administrativ teritoriald unde i-a fost incredintat serviciul/activitatea in raza sistemului de
alimentare centralizat cu energie termica;

f) sd respecte indicatorii de performantd prevazuti in Anexa 3 la contract;

g) si furnizeze Autoritatii Contractante informatiile solicitate si s asigure accesul la toate
informatiile necesare in vederea verificarii §i evaludrii functiondrii i dezvoltdrii serviciului
public gestionat in conformitate cu clauzele contractului de gestiune si cu prevederile legale in
vigoare;

h) si aplice metode performante de management care sd conduca la reducerea costurilor de
operare, inclusiv prin aplicarea procedurilor concurentiale oferite de normele legale in vigoare;

i) sa preia de la AutoritateaContractantd, pe baza procesului-verbal de predare-primire previzut
in Anexa 2 la contract, bunurile aferente realizarii serviciului;

j) sa efectueze serviciul public gestionat conform prevederilor regulamentului serviciului si
caietului de sarcini, in conditii de calitate si eficienta;

k) sd fundamenteze si s supund aprobarii preturile/tarifele ce vor fi utilizate pentru serviciul
gestionat in conformitate cu reglementarile legale incidente;

1) s& fundamenteze necesarul anual de fonduri pentru investitii;

m) sd propund Autoritatii Contractante scoaterea din functiune a mijloacelor fixe apartinind
patrimoniului public gestionat, in baza legislatiei in vigoare;

n) si transmitd Autoritatii Contractante modificérile de patrimoniu propriu aparute in cursul
anului, ca urmare a scoaterii din functiune a unor mijloace fixe si/sau intrarilor de bunuri prin
investitii;

0) la Incetarea contractului prin ajungerea la termen, sa restituie bunurile de retur, in deplind
proprietate, in mod gratuit si libere de orice sarcini, in conditiile prevazute in prezentul
contract;

p) la iIncetarea contractului din alte cauze decét prin ajungerea la termen, excluzind forta
majord si cazul fortuit, Operatorul este obligat sd asigure continuitatea prestérii activitatii in
conditiile stipulate in contract, pana la preluarea acesteia de cétre Autoritatea Contractantd;

q) In cazul in care Operatorul sesizeazd existenta sau posibilitatea existentei unei cauze de
naturd si conducd la imposibilitatea realizarii activititii, va notifica de indatd acest fapt
Autoritatii Contractante, In vederea ludrii masurilor ce se impun pentru asigurarea continuittii
serviciului;

r) sd ia masurile necesare privind igiena, siguranta la locul de munca si normele de protectie a
muncii;

s) sa predea la incheierea contractului toatd documentatia tehnico-economica referitoare la
serviciul gestionat si bunurile ce compun sistemul de alimentare centralizata cu energie termica
a municipiului Cluj Napoca;

t) sa respecte conditiile impuse de natura bunurilor, activititilor sau serviciului public




(protejarea secretului de stat, materiale cu regim special, conditii de siguran{d in exploatare,
protectia mediului, protectia muncii, conditii privind folosirea si protejarea patrimoniului etc.);

u) in cazul in care Operatorul sesizeazd existenfa sau posibilitatea existentei unei cauze de
naturd sa conduca la imposibilitatea realizarii activitatii ori serviciului public, va notifica de
indatd acest fapt Autoritdtii contractante, in vederea ludrii méasurilor ce se impun pentru
asigurarea continuitafii activitafii sau serviciului public;

v) sd nu subdelege gestiunea serviciului de alimentare cu energie termica in sistem centralizat
al municipiului Cluj Napoca;

W) sd nu cesioneze drepturile si obligatiile sale prevazute in prezentul contract;

X) sd plateascd redeventa si orice sume datorate catre Autoritatea contractantd, la valorile si
termenele stabilite in prezentul contract; :

y) sd ia toate masurile necesare, impreuna cu Autoritatea contractantd, privind bunurile de
retur, astfel incat la incetarea contractului acestea sa fie restituite Autoritatii contractante in
buna stare de functionare, in vederea continuarii serviciului, in limita unei uzuri normale ca
urmare a utilizarii acestora in vederea prestarii serviciului,

z) sa efectueze intretinerea, reparatiile curente planificate si accidentale ce se impun asupra
bunurilor ce compun sistemul public de alimentare cu energie termica in sistem centralizat, in
conformitate cu programele de revizii reparatii si de investitii aprobate, in vederea exploatarii
in conditii de siguranta si eficienta a servciului gestionat;

aa) sa fundamenteze si sd intocmeascd programele de investitii in sistemul de alimentare cu
energie termica i sa le transmita spre aprobare conform prevederilor legale;

bb) sa respecte indicatorii de performanta si sa prezinte anual autoritdtii contractante un raport
in acest sens, in vederea evaludrii realizate de citre Autoritatea contractanti;

cc) oricare alte obligatii prevazute de legislatia in vigoare.

7.2.2. Obligatii referitoare la Calitatea Serviciului, Reclamatiile Utilizatorilor

7.2.3. Indicatorii de performantd ce trebuie respectaji de Operator si monitorizati de
Autoritatea Contractantd sunt cei prezentati n Anexa 3 la contract. Evaluarea indicatorilor de
performanta se va realiza anual, In urma analizarii raportului anual al Operatorului.

7.2.4. Nerespectarea indicatorilor de performantd de cdtre Operator duce la aplicarea de
penalitdti, in conformitate cu Anexa 3 la contract.

7.2.5. Penalitatile pot fi retinute din diferentele de pret/subventia datorata de Autoritatea
contractanta Operatorului. In cazul in care sumele nu acoperi totalitatea penalitatilor, suma
ramasd de platd va fi refinutd din Compensatia datoratd de Autoritatea Contractanta.

7.2.6. In cazul neindeplinirii indicatorilor de performanti de citre Operator, Autoritatea
Contractantd va stabili in sarcina acestuia un plan de mésuri pentru indeplinirea indicatorilor, in
termen de 60 de zile.

7.2.7. Operatorul are obligatia de a face disponibile detaliile cu privire la procedura de
reclamatie pe site-ul propriu ori prin panouri amplasate la sediul acestuia — Biroul Relatii cu
Clientii.

7.2.8. Operatorul va Inregistra toate reclamatiile utilizatorilor indiferent de calea de primire a
acestora (direct, posta, posta electronicd). Autoritatea Contractantd are dreptul si ceard in
fiecare lund un raport cu privire la reclamatiile inregistrate luna anterioara.

7.2.9. Operatorul este obligat sa rdspunda reclamatiilor scrise ale utilizatorilor primite direct,
in termen de 30 de zile de la primirea lor, in conformitate cu legislatia in vigoare.

7.3.0 Autoritatea Contractanta va transmite Operatorului reclamatiile cu privire la activitatea
acestuia si la activitatea de alimentare cu energie termici in sistem centralizat primite prin




sistemele proprii de inregistrare a reclamatiilor pentru a-si exprima punctul de vedere asupra
acestora si spre solutionare, dupa caz.

8.1. Obligatiile Autoritatii Contractante:

a) sa predea Operatorului la data intrdrii in vigoare a contractului toate bunurile, instalatiile,
echipamentele si dotarile aferente Intregii activitdti, cu inventarul existent, libere de orice
sarcini, pe baza de proces-verbal de predare-preluare;

b) sd notifice partilor interesate, la cerere, informatii referitoare la incheierea prezentului
contract;

¢) sa faciliteze operatorului autorizarea lucrérilor i investitiilor pe domeniul public si privat, in
conformitate cu reglementérile legale n vigoare;

d) si isi asume pe perioada deruldrii contractului de gestiune toate responsabilitdtile si
obligatiile ce decurg din calitatea sa de proprietar;

€) sd ia toate masurile pentru inlocuirea bunurilor pe care le scoate din uz

f) sd asigure finantarea programelor de investitii de interes public, in domeniul infrastructurii
tehnico-edilitare aferente serviciului public de alimentare cu energie termicd In sistem
centralizat;

g) sd nu 1l tulbure pe Operator in exercitiul drepturilor rezultate din prezentul contract;

h) s& nu modifice in mod unilateral contractul de gestiune, in afara de cazurile previzute expres
de lege si de prezentul contract;

i) sd notifice Operatorului aparitia oricaror Imprejuréri de naturd sd aduca atingere drepturilor
acestuia;

j) sd verifice periodic serviciul public de alimentare cu energie termica 1n sistem centralizat
prestat in baza prezentului contract si nivelul de calitate al acestuia, indeplinirea indicatorilor
de performanti si aplicarea penalitétilor pentru neindeplinirea acestuia, mentinerea echilibrului
contractual, asigurarea unor relatii echidistante si echilibrate intre Operator si utilizatori

k). oricare alte obligatii prevazute de legislatia in vigoare.

CAPITOLUL IX
Preturile/tarifele practicate si procedura de stabilire, modificare sau ajustare a

acestora.

9.1. Preturile/tarifele pentru energia termici furnizatd prin sistemul de alimentare cu energie
termicd aplicabile la data semndrii prezentului contract sunt cele prevdzute In Hotararea
Consiliului Local al Municipiului Cluj-Napoca nr. 653/01.08.2018.

9.2. Stabilirea, modificarea si ajustarea preturilor si tarifelor se vor efectua in conformitate cu
procedura de stabilire, modificare sau ajustare a preturilor si tarifelor specificd serviciului
public de alimentare cu energie termica in sistem centralizat, aprobata de autoritatile
competente si cu respectarea prevederilor legilor speciale.

CAPITOLULX
Facturarea serviciilor catre utilizatori

10.1. In vederea furnizarii /prestarii serviciilor catre utilizatori, Operatorul va incheia cu acestia

contracte de furnizare a energiei termice.
10.2. Contractul de furnizare sau de prestare a serviciului constituie actul juridic prin care se
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reglementeazd raporturile dintre operator si utilizatori cu privire la furnizarea/prestarea,
utilizarea, facturarea si plata serviciului de utilitéti publice — alimentare cu energie termica.
10.3. Facturarea si plata contravalorii energiei termice furnizate de catre Operator catre
beneficiarii-utilizatori ai.serviciului public de alimentare cu energie termicé, se va face pe baza
consumului lunar si a preturilor aprobate pentru energia termicd, in conformitate cu prevederile
contractelor de furnizare perfectate cu utilizatorii si a prevederilor legale .

10.4. Potrivit prevederilor art. 42 alin. (9) al Legii nr. 51/2006 privind serviciile comunitare de
utilitati publice, la data perfectarii prezentului contract, modul de facturare si plata
contravalorii energiei termice la/de catre utilizatori este reglementat astfel : ”Factura pentru
serviciile furnizate/prestate se emite cel mai tarziu pana la data de 15 a lunii urmatoare celei in
care prestatia a fost efectuatd. Utilizatorii serviciilor de utilitati publice, persoane fizice sau
juridice, sunt obligati si& achite facturile reprezentand contravaloarea serviciilor
furnizate/prestate in termenul de scadenta de 15 zile de la data emiterii facturilor; data emiterii
se inscrie pe facturd. Termenul de scadentd privind plata facturii se ia in calcul incepand cu
data emiterii facturii.”

10.5. Orice modificare a conditiilor de facturare si plata a contravalorii energiei termice va fi
implemenata de Operator intocmai reglementarilor incidente.

CAPITOLUL XI
Diferentele de tarif/Subventii

11.1 Operatorul se obligé sé furnizeze serviciul public de alimentare cu energie termicé, in baza
contractelor de furnizare perfectate cu utilizatorii, la preturile pentru energia termica aprobate
in conformitate cu prevederile legale.

11.2. Autoritatea publici poate decide, in conditiile legii, aprobarea unor preturi pentru energia
termica livratd populatiei mai mici decat pretul de producere, transport, distributie si furnizare,
situatie in care asigurd din bugetul local sumele necesare acoperirii diferentei dintre pretul de
producere, transport, distributie si furnizare a energiei termice livrate populatiei si pretul local
al energiei termice facturate populatiei.

11.3. Acoperirea Diferentelor de tarif acordate se va face potrivit prevederilor legale, pana la
valoarea integrala a pretului enegiei termice aprobat, in baza cantitatilor de energie termica
vanduta lunar populatiei.

11.4. Plata cidtre Operator pentru Diferentele de tarif acordate se va face lunar de citre
Autoritatea Contractantd, in baza facturii emise de catre Operator si a documentatiei
justificative. Operatorul are obligatia de a emite factura pand la data de 15 a lunii urmétoare a
celei pentru care se face decontarea, la care va atasa documentatia justificativd privind
cantitatile de energie termica vandute populatiei.

11.5. Autoritatea Contractanta este obligatd sd facd plata subventiei In termen de 30 de zile de
la inregistrarea facturii. Modelul de decont este prevdzut in Anexa 4.

11.6. In situatia in care partile vor decide sa utilizeze metoda compensarii, suma reprezentand
Diferenta de tarif pentru luna respectiva facturata intra in calculul compensarii, indiferent de
stadiul platii facturii pentru Diferenta de tarif.
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CAPITOLUL XII
Compensatie

12.1. La data incheierii prezentului contract metoda folositd este aceea a stabilirii compensatiei
constand in acoperirea cheltuielilor si a cotei de profit rezonabil din venituri realizate prin
incasarea contravalorii pretului energiei termice inclusiv subventia.

Partile prezentului contract stabilesc sa utilizeze metoda compensatiei. in acest sens Consiliul
local va plati Operatorului Compensatia pentru prestarea serviciului public de furnizare a
energiei termice, dupa urméatoarea formula:

Compensatia pentru efectuarea Obligatiilor de serviciu public = Cheltuielile de
exploatare + Profit rezonabil-Venituri ale Operatorului asociate prestirii serviciului public.

C=CE+Pr-V
C - reprezintd Compensatia
CE - reprezintd cheltuielile de exploatare eligibile efectiv realizate , aferente obligatiilor de
serviciu public, calculate dupa urméatoarea formula:
Unde Ci reprezinta cost specific i.

Pentru fiecare an din contract rata profitului rezonabil va fi de 5%.
V - reprezinti totalitatea veniturilor generate in legéturd cu prestarea serviciului de furnizare a
energiei termice de cétre operator, pentru care se acordd compensatia, respectiv:

. venituri din activitatea de prestare a serviciului la care operatorul este indreptatit din
furnizarea energiei termice aferentd CT cvartal,

. venituri din activitatea de prestare a serviciului la care operatorul este indreptatit din
furnizarea energiei termice aferenta centralei termice de zona - CTZ

° venituri din activitatea de prestare a serviciului la care operatorul este indreptatit din
furnizarea energiei termice aferentd CCNE Gheorgheni

o subventia reprezentdnd diferenta intre pretul de producere, transport, distributie si
furnizare a energiei termice livrate si pretul local al energiei termice facturate populatiei

aprobat de Consiliul local.

. orice alte venituri obfinute de cdtre operator in legdturd cu prestarea serviciului
furnizare a energiei termice

12.2. Compensatia se calculeazd si se plateste cumulat pentru activitatea de furnizare a
energiei termice

12.3 Compensatia va fi platita de Consiliul local , in baza raportului trimestrial de constatare
intocmit de citre operator pand la data de 10 a lunii urmdtoare trimestrului pentru care se
plateste compensatia si a facturii emise. Raportul trimestrial de constatare intocmit de operator
va fi agreat si semnat de Consiliul local pana la data de 15 a lunii urmétoare trimestrului pentru
care se plateste compensatia.

12.4 In cazul in care sumele inscrise in raportul trimestrial de constatare sunt contestate de
catre parti, acest lucru va fi menfionat in raportul trimestrial de constatare , iar Autoritatea

12




contractanta va pldti partea necontestatd in termenul prevazut la art. 12.5 de mai jos,urménd ca
pentru partea contestatd, partile si concilieze punctele de vedere intr-un termen de 10 zile
lucratoare.

12.5 Operatorul are obligatia de a intocmi §i trimite factura pentru plata compensatiei in
termen de 5 zile de la semnarea raportului trimestrial de constatare. Consiliul local are obligatia
de a plati compensatia operatorului in termen de 30 de zile de la inregistrarea facturii de cétre
aceasta din urma

12.6 Compensatia nu poate depési efectul financiar net.

12.7 In vederea evitirii supracompensirii, in termen de 30 de zile de la aprobarea situatiilor
financiare anuale, operatorul va Intocmi decontul anual pentru calculul compensatiei anuale.
Compensatia anuald reprezintd cea mai mica valoare dintre: " valoarea totald anuald a
compensatiei calculate potrivit rapoartelor trimestriale de constatare aprobate pentru anul
respectiv; si " valoarea totald anuald a compensatiei, calculate potrivit art. 12.1 de mai sus, in
care CE va reprezenta valoarea cheltuielilor efective suportate de operator pentru prestarea
serviciului public, conform situatiilor financiare anuale auditate.

12.8 In cazul in care compensatia acordatd operatorului pentru anul anterior este mai mare
decat compensatia anuald calculatd potrivit art. 12.7 de mai sus, operatorul va vira in contul
Consiliului local diferenta rezultatd, in termen de 15 zile calendaristice de la stabilirea
compensatiei anuale.

12.9 Partile vor datora penalitati de intarziere in cuantum de 0.1% din suma datoratd, pentru
fiecare zi de intarziere, in cazul in care nu vireaza la timp sumele datorate in baza prezentului
Capitol.

12.10 Acordarea compensatiei potrivit prezentului contract se realizeazd 1n considerarea
Deciziei Comisiei 2012/21/UE din 20 decembrie 2011 privind aplicarea articolului 106
alineatul (2) din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene in cazul ajutoarelor de stat sub
forma de compensatii pentru obligatia de serviciu public acordate anumitor intreprinderi cérora
le-a fost incredintatd prestarea unui serviciu de interes economic general, coroboratd cu
prevederile Ordinului ministrului dezvoltarii regionale si administratiei publice nr. 1.121 din 1
iulie 2014 privind aprobarea Schemei de ajutor de stat acordat in perioada 2014-2019
operatorilor economici care presteazd serviciul de interes economic general de producere,
transport, distributie si furnizare a energiei termice in sistem centralizat cétre populatie.

CAPITOLUL XIII
Redeventa

13.1. In schimbul dreptului si obligatiei de exploatare a bunurilor concesionate, prevdzute in
Anexa 1 la contract, Operatorul se obliga sa plateasca anual redeventa Autoritatii Contractante,
calculata prin aplicarea procentului de 0,05% asupra valorii bunurilor aflate in patrimoniul
municipiului Cluj-Napoca, aferente serviciului public de alimentare cu energie termicd in
sistem centralizat, concesionate Operatorului.

13.2 Redeventa datoratd Autoritdtii Contractante este de 63.795,72 lei, suma fixd/an
reprezentand 0,05% din valoarea bunurilor aflate in patrimoniul municipiului Cluj-Napoca,
aferente serviciului public de alimentare cu energie termicé in sistem centralizat, concesionate
Operatorului, egala cu 127.591.443,71 lei. 3

13.2.1. Pentru anul 2019, redeventa se va calcula raportat la suma prevazutd la art. 13.2 din
contract, corespunzitor lunilor rimase de la data intrarii in vigoare a contractului si pana la
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sféarsitul anului 2019.

13.2.2. Redeventa aferentd anului 2019 va fi impartita in trange lunare egale, Operatorul platind
lunar, pani cel tirziu la data de 15 a urmétoarei luni, in contul indicat la pct. 13.4 din prezentul
contract.

13.3. Incepand cu anul 2020, Operatorul va achita trimestrial proprietarului bunurilor valoarea
redeventei anuale datorate, impartitd in transe egale, pana cel tarziu la data de 15 a primei luni
a trimestrului urmator celui pentru care redeventa este datorata.

13.4. Plata redeventei se va face in-contuli........ciiassmis desehis 18 vainnrmmmmiens
Codul de inregistrare fiscald al Unitatii Administrativ Teritoriale este ......c..ccceeververrverrenunnnes
13.5. Pentru nerespectarea termenului de plata a redeventei, Operatorul datoreaza Autoritatii
Contractante penalitati de intarziere, calculate din prima zi de scadentd prin aplicarea
procentului de 0,01% pe zi de intarziere asupra sumei neachitate, pana la indeplinirea efectiva
a obligatiei de plata.

13.6. Operatorul va transmite Autoritatii Contractante o copie a dovezii virdrii sumelor
datorate.

CAPITOLUL XIV
Investitii

14.1.1. Operatorul are obligatia de a realiza investitiile in legaturd cu prestarea serviciului
public de alimentare cu energie termica in sistem centralizat, in conformitate cu Programul de
Investitii al Operatorului, prevdzut 1n Anexa 5.1 la contract.

14.1.2. Autoritatea contractantid are obligatia de a finaliza investitiile din programul de
investitii al Autoritatii Contractante prevazut in Anexa 5.2. la contract.

14.2. In conformitate cu prevederile art. 44 al Legii nr. 51/2006, republicati cu modificarile si
completérile ulterioare, péartile vor defini anual, prin bugetele de venituri si cheltuieli,
programele de investitii anuale in corelare cu programul de investitii in sistemul centralizat de
alimentare cu energie termica.

14.3. Finantarea si realizarea investitiilor aferente sistemelor de utilitdti publice se face cu
respectarea legislatiei in vigoare privind initierea, fundamentarea, promovarea §i aprobarea
investitiilor publice.

14.4. Finantarea cheltuielilor de capital pentru realizarea obiectivelor de investitii publice ale
Autoritatii Contractante, aferente sistemului public de alimentare cu energie termicd in sistem
centralizat, se asigura din urmétoarele surse:

a) fonduri proprii ale Operatorului si/sau fonduri de la bugetul local al Autoritatii Contractante;
b) credite bancare, ce pot fi garantate de Operator si/sau de Autoritatea Contractanta, de statul
roméan sau de alte entitéti specializate in acordarea de garantii bancare;

¢) fonduri nerambursabile obtinute prin aranjamente bilaterale sau multilaterale;

d) fonduri transferate de la bugetul de stat, ca participare la cofinanfarea unor programe de
investitii realizate cu finantare externd, precum si din bugetele unor ordonatori principali de
credite ai bugetului de stat;

e) alte surse, constituite potrivit prevederilor legale.

14.5. Bunurile realizate in cadrul programelor de investitii ale Autoritétii Contractante aparfin
domeniului public alacestuia, dacd sunt finantate din fonduri publice, sau revin in proprietatea
publici a acestuia, ca bunuri de retur, daci au fost realizate cu finantare privata in cadrul unor
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programe de investitii asumate de Operator prin prezentul contract, la expirarea acestuia.

14.6. Obiectivele de investifii publice specifice infrastructurii tehnico-edilitare aferente
serviciului public de alimentare cu energie termicd in sistem centralizat, ce implica fonduri de
la bugetul local, transferuri de la bugetul de stat sau fonduri comunitare, promovate de
Autoritatea Contractantd, se nominalizeazd in listele anuale de investitii anexate la bugetul
local si se aprobd odatd cu acestea prin hotdrdre a Consiliului local al municipiului Cluj-
Napoca.

14.7. Obiectivele de investitii mentionate la pct. 14.6 se realizeaza cu respectarea prevederilor
legale in vigoare privind elaborarea, avizarea §i aprobarea documentatiilor de executie, a
prevederilor legale in vigoare privind autorizarea executarii lucrarilor de constructii, precum si
a documentatiilor de urbanism si amenajarea teritoriului aprobate conform legii.

CAPITOLUL XV.
Mentinerea echilibrului contractual

15.1. Raporturile contractuale dintre Autoritatea Contractantd si Operator se bazeaza pe
principiul echilibrului financiar al delegérii intre drepturile care 1i sunt acordate Operatorului si
obligatiile care 1i sunt impuse.

15.2. In vederea mentinerii echilibrului contractual, in cazul in care pe parcursul executirii
Contractului, apare o situatie caracterizatd prin indeplinirea cumulativa a conditiilor urmétoare:

a) schimbarea exceptionald a imprejurdrilor existente la data incheierii Contractului,

a) schimbarea imprejurdrilor nu a fost si nici nu putea fi, In mod rezonabil, avuta in vedere
de citre Parte la data incheierii Contractului;

b) Partea nu si-a asumat riscul schimbdrii imprejurdrilor §i nici nu putea fi in mod
rezonabil considerata ca si-ar fi asumat acest risc, care duce la crearea unui dezechilibru
contractual prin Ingreunarea semnificativi a obligatiilor uneia dintre Parti, la
solicitarea oricdrei Parti se va proceda la renegocierea Contractului.

15.3. Daci renegocierea nu duce la restabilirea echilibrului contractual ori Parfile nu ajung la
un acord intr-un termen rezonabil, disputa urmeaza sd fie solutionatd de instantele
judecatoresti, care pot dispune iIncetarea contractului sau modificarea acestuia in sensul
distribuirii Tn mod echitabil intre parti a pierderilor si beneficiilor ce rezultd din schimbarea
circumstantelor.

CAPITOLUL XVI
Conditiile de revizuire ale contractului

16.1 Contractul poate fi modificat sau completat cu conditia ca modificarea sau completarea sa
fie facutd In scris si semnatd de cétre reprezentantii partilor sub forma unui act aditional la
contract.

16.2 Modificari Unilaterale efectuate de Autoritatea Contractanta

16.2.1 Autoritatea Contractantd poate modifica unilateral orice parte a Contractului din motive
exceptionale legate de interesul public local, cu notificare prealabild transmisd cu 15 zile
inainte catre Operator:

16.2.2 In cazul in care modificarea unilaterald a Contractului i aduce un prejudiciu,
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Operatorul are dreptul si primeascd o justd despdgubire in termen de 30 de zile de la dovedirea
prejudiciului. In cazul dezacordului intre Pérfi cu privire la existenta prejudiciului ori la
valoarea despagubirii, acestea vor fi stabilite de cdtre instanfa judecatoreascd competenta.
Acest dezacord nu poate in nici un caz sd permitd Operatorului sd suspende executarea
obligatiilor stabilite in Contract. '

16.3 Modificari solicitate de Operator privind Capacitatea Serviciului

16.3.1 Schimbarea, anularea sau addugarea de noi capacitati pot fi solicitate Autoritétii
Contractante de citre Operator, care va inifia dacd va considera necesar aprobarea administrarii
pentru noi capacitati.

16.4. Alte modificari

16.4.1 .In cazul in care orice prevederi ale Contractului devin incompatibile cu legislatia sau
regulamentele din Roménia sau din Uniunea Europeand, Contractul va fi modificat de Parti.
Acest lucru nu va afecta valabilitatea celorlalte clauze ale Contract.

16.4.2 Orice deficiente sau contradictii din Contract pot fi rectificate ca urmare a negocierii de
citre Parti a modificarilor necesare, in cel mai scurt timp posibil, in conformitate cu scopul
Contractului.

16.4.3. Orice modificare a legislatiei va conduce la modificarea de drept a prezentului contract.

CAPITOLUL XVII
Cazurile de incetare si conditiile de reziliere a contractului.

17.1 Prezentul Contract inceteazi la expirarea duratei Contractului, cu exceptia cazurilor de
prelungire sau incetare inainte de ajungere la termen ca urmare a prevederilor Contractului.
Piartile pot decide incetarea Contractului pe baza acordului lor de vointad exprimat in scris.

17.2 Autoritatea Contractantd are dreptul sd denunte unilateral Contractul, cu un termen de
preaviz de 30 de zile si cu plata unei despagubiri juste si prealabile catre Operator, in cazul in
care interesul national sau local o impune.

17.3 Urmatoarele acte, fapte sau omisiuni ale Operatorului dau dreptul Autoritatii
Contractante si rezilieze Contractul, cu respectarea procedurii mentionate la pct. 17.6 din
contract:

a) Neplata de citre Operator a redeventei stabilite potrivit Contractului pentru o perioada
de minim 3 luni de la scadentd;

b) Operatorul nu adoptd programe de mésuri care sd respecte condifiile contractuale si
care si asigure atingerea indicatorilor de performantd asumati prin Contract, atunci
cand acest lucru este necesar potrivit prevederilor Contractului;

¢) Nerespectarea indicatorilor de performanti cu efecte negative asupra calitatii, sigurantei
si continuitatii serviciului public de alimentare cu energie termica in sistem centralizat;

d) Operatorul totalizeaza un numér de 5 incélcari majore ale indicatorilor de performanta,
in decursul unui an;

e) Operatorul nu asigurd prestarea serviciului de alimentare cu energie termicd in sistem
centralizat, cu vinovatie sau din culpd, in conditii de continuitate, potrivit Contractului,
ori intrerupe efectuarea serviciului pentru o perioada de cel putin 24 de ore, fard a fi
incident vreun eveniment de for{a majora;

f) Incetarea valabilititii uneia sau mai multor autorizatii sau licente;

g) Operatorul incalcd interdictia de subdelegare ori de cesionare a drepturilor si
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obligatiilor izvorate din Contract;

h) Operatorul nu asigurd iIntrefinerea corespunzaitoare a bunurilor de retur ori a celor de
preluare, provocandu-le degradari semnificative sau incalca restrictia de instrdinare a
bunurilor de preluare pe durata Contractului;

17.4 Urmatoarele acte, fapte sau omisiuni ale Autoritatii Contractante dau dreptul
Operatorului sa rezilieze Contractul cu respectarea procedurii mentionate la pct.17.6 de mai jos

a) Autoritatea Contractanta nu plateste compensatia sau Diferentele de tarif/subventiile
prevazute in prezentul contract pentru o perioada mai mare de 90 de zile;

b) Orice alte incalcari semnificative ale obligatiilor contractuale savarsite de catre
Autoritatea Contractanta, care au un efect negativ semnificativ asupra drepturilor sau
obligatiilor Operatorului in baza prezentului contract si a carei incalcare nu a fost
remediatd de cétre Autoritatea contractanta.

17.5 Cu excepta cazului in care Contractul prevede altfel, orice notificare de incetare a
Contractului va fi facutd de Partea care solicitd Incetarea prin transmiterea unei notificari in
acest scop celeilalte Parti (“Notificarea de incetare™)

17.6 Inainte de transmiterea Notificarii de incetare, Partea care se considerd prejudiciati va
convoca cealaltd Parte la negocieri, prin transmiterea unei notificari (“Notificarea de
negociere”), in vederea incercarii de solutionare a diferendului pe cale amiabild. Notificarea de
negociere va indica cel putin urmatoarele elemente:

i. Data si locul unde vor avea loc negocierile;

i. Obligatiile pretinse neindeplinite;

ii. Termenul in care se asteaptd remedierea obligatiilor incélcate (termen care nu poate fi
mai mic decét termenul mentionat in Contract, pentru fiecare situatie de neindeplinire
in parte).

17.7 Daca (i) Partea in culpd nu se prezintd la negociere, asa cum aceastd intdlnire a fost
convocatd conform prezentului Contract, sau (ii) negocierea nu conduce la solutionarea
diferendului, sau (iii) Partea In culpd nu isi indeplineste toate obligatiile pretinse a fi
indeplinite, conform celor decise in procesul de negociere, Partea prejudiciata are dreptul si
transmita Partii in culpa Notificarea de incetare.

17.8 Daca (i) Partea prejudiciatd renuntd la pretentiile din Notificarea de negociere, sau (ii)
Partea prejudiciatd nu se prezintd la negociere, Partea prejudiciatd nu va avea dreptul sa
transmitd o Notificare de incetare privind obligatiile mentionate in Notificarea de negociere, cu
exceptia situatiei in care este reluatd procedura de la pct. 17.6 din contract.

17.9  In situatia in care in urma negocierilor pentru solutionarea diferendului pe cale amiabila
Partile nu decid prin voin{d comund nici continuarea Contractului, nici incetarea Contractului,
partea prejudiciatd va transmite pértii in culpa Notificarea de incetare si se va adresa instanei
competente pentru constatarea rezilierii Contractului si stabilirea cuantumului prejudiciului.
17.10 La incetarea Contractului, indiferent de motiv:

i. Drepturile si obligatiile impuse Partilor in baza Contractului vor inceta, cu exceptia
cazului 1n care Contractul prevede altfel;

i. Operatorul va transmite de plin drept, gratuit si libere de orice sarcini, Autoritafii
Contractante bunurile de retur;

ii. Autoritatea Contractantd va avea dreptul de a dobandi bunurile de preluare, in schimbul
platii cdtre Operator, In termen de 60 de zile ‘de la incetarea contractului a unei
compensatii egale cu valoarea neamortizata a bunurilor de preluare.

17.11 in cazul incetirii Contractului din culpa Autoritatii Contractante, inainte de termenul
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stabilit in Contract:
i. Autoritatea Contractantd va prelua Bunurile de retur realizate de Operator in temeiul
prezentului contract ;
ii. Autoritatea Contractantd va plati Operatorului daune-interese pentru repararea
prejudiciului pe care Autoritatea Contractantd 1-a cauzat in mod direct Operatorului.
17.12 Operatorul trebuie ca, la incetarea Contractului din alte cauze decét prin fortd majora,
sd asigure continuitatea prestarii Serviciului de transport public local, in conditiile stipulate in
Contract, pdnd la preluarea acestuia de cétre Autoritatea Contractantd sau de catre un alt
operator.

CAPITOLUL XVIII
Forta majora

18.1. Niciuna dintre partile contractante nu raspunde de neexecutarea la termen sau/si de
executarea in mod necorespunzitor, total ori partial, a oricérei obligatii care 1i revine in baza
prezentului contract, dacd neexecutarea sau executarea necorespunzitoare a obligatiei
respective a fost cauzatd de forta majora.

18.2. Partea care invocd forta majora este obligatd sa notifice celeilalte parti in termen de 10
zile producerea evenimentului, precum si dovada fortei majore si sé ia toate masurile posibile
in vederea limitérii consecintelor lui.

18.3. Daci in termen de 90 de zile de la producere evenimentul respectiv nu inceteaza, partile
au dreptul si 1si notifice incetarea de plin drept a prezentului contract, farad ca vreuna dintre ele
sd pretindd daune-interese.

CAPITOLUL XIX
Administrarea patrimoniului public si privat

19.1. Evidenta si gestiunea bunurilor de retur care reprezintd patrimoniul public si privat aflat
in administrarea Operatorului se face de cétre acesta conform reglementdrilor contabile in
vigoare.

19.2. Anual acesta va prezenta Autoritatii Contractante, spre aprobare, programul de investitii
necesar pentru pastrarea si modernizarea serviciului public de alimentare cu energie termicd,
precum si modificarile (intréri — iesiri) care au avut loc in componenta patrimoniului public si
privat, urmare realizarii programelor de investitii.

19.3. La incetarea din orice cauzi a contractului, bunurile de retur, respectiv, bunurile aflate in
proprietatea publica sau privata a autoritatii contractante, concesionate operatorului, inclusiv
cele realizate pe durata contractului din fonduri publice, pentru
modernizarea/intretinerea/inlocuirea bunurilor apartinand patrimoniului public sau privat al
Autorititii contractante concesionate operatorului, in scopul indeplinirii obiectivelor gestiunii,
revin de plin drept gratuit, in bund stare, exploatabile si libere de orice sarcini sau obligatii,
Autoritatii Contractante.

19.4. La incetarea din orice cauzd a contractului, Autoritatea contractanta poate decide
dobandirea bunurilor de preluare, in conditiile prezentului contract.
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CAPITOLUL XX
Forta de munca

20.1. Operatorul va asigura forta de munca necesara pentru indeplinirea contractului si se va
asigura cd toti angajatii sai implicati in prestarea activitatilor serviciului de alimentare cu
energie termicd in sistem centralizat vor fi instruiti corespunzator in ceea ce priveste :

a) Sarcina sau sarcinile pe care angajatul le executa;

b) Prevederile importante ale Contractului, Regulamentului si Caietului de Sarcini ale
serviciului de alimentare cu energie termicé 1n sistem centralizat;

c) Procedurile si standardele convenite intre parti la anumite intervale de timp;

d) Procedurile, regulile, regulamentele si reglementarile legale aplicabile in domeniul
prestarii serviciului de alimentare cu energie termica, inclusiv regulile de sanitate si
securitate in muncd, riscul de incendiu si prevederile legale in caz de incendiu.

20.2. Operatorul este raspunzétor de angajarea si de conditiile de lucru ale angajatilor sai.
20.3. Operatorul este raspunzator si va suporta toate costurile si cheltuielile legate de angajarea
personalului, instrurea acestuia si achitarea la timp a salariilor.

CAPITOLUL XXI
Réspunderea contractuala

21.1. Nerespectarea doveditd de catre oricare dintre parti a obligatiilor contractuale ce i
incumba in temeiul prezentului contract, atrage raspunderea contractuald a partii in culpa.

21.2. In situatia rezilierii contractului din vina unei parti, aceastd parte va datora despagubiri
celeilalte parti, in cuantumul stabilit de parti, de un expert independent desemnat de acestea sau
de catre instanta de judecatd competenta.

21.3. Incetarea prezentului contract nu va avea ca efect degrevarea de obligatii a partilor in
cazul 1n care, prin natura lor, obligatiile respective raman In vigoare si dupd data incetérii
contractului. De asemenea, partile raméan réspunzitoare pentru orice fapte/ acte intreprinse de
cétre o parte pe perioada desfasurdrii contractului dacé rezultatele s-ar ivi dupd data incetarii si
ar avea efecte prejudiciabile pentru cealaltd parte.

21.4. Autoritatea Contractanta are dreptul sd sanctioneze si sa penalizeze Operatorul in cazul in
care acesta nu presteaza serviciul la parametrii de performants, eficienti si calitate la care s-a
obligat prin prezentul Contract si reglementarile legale in vigoare, ori nu asigurad continuitatea
serviciului.

21.5. Nerespectarea indicatorilor de performantd cu efecte negative asupra calitatii, sigurantei
si continuitatii serviciului public de alimentare cu energie termicé in sistem centralizat poate
determina rezilierea contractului de citre Autoritatea Contractantd, conform pct. 17.3 lit. ¢ din
prezentul contract.

21.6. Prin exceptie de la pct. 21.5. al prezentului contract, nerespectarea de citre Operator a
indicatorilor de performanta stabiliti si detaliati in Anexa 3 la contract, va atrage obligatia
Operatorului de a plati penalitdfi contractuale. Pentru neindeplinirea indicatorilor de
performanta stabiliti in Anexa 3 la contract, Operatorul datoreazd Autoritétii Contractante o
redeventa majorata cu 1% aferentd perioadei de neincadrare 1n indicatori.

21.7 Pentru orice alte prejudicii suplimentare dovedite, cauzate de incélcarea oricdror altor
obligatii stabilite in contract partea in culpa este obligata la daune-interese, potrivit principiului
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repardrii integrale a prejudiciului.
21.8. Evaluarea indicatorilor de performantd se va realiza anual, in urma analizirii
raportului anual al Operatorului,

CAPITOLUL XXII
Litigii

22.1 Pirtile vor depune toate eforturile rezonabile in scopul solutiondrii pe cale amiabild a
conflictelor dintre acestea, decurgénd din executarea Contractului.

22.2 Daci existd vreo disputd, controversd sau pretentie care rezultd din sau in legdturd cu
prezentul Contract, incélcare, incetare, sau anulare a Contractului, Partea cézutd in pretentii are
obligatia si notifice cealalta Parte in legaturd cu pozitia sa impreund cu propunerea de
conciliere directa. :

22.3 In cazul aparitiei unei dispute, aceasta nu indreptiteste Operatorul si suspende prestarea
Serviciului public de alimentare cu energie termicd in sistem centralizat ori Autoritatea
Contractanti sa suspende executarea obligatiilor sale, potrivit prezentului Contract.

22.4 In cazul in care o disputd nu este solutionati in termen de 45 de zile din momentul in care
Partile au inceput negocierile pentru solutionarea disputei pe cale amiabild, sau daca asemenea
negocieri nu sunt incepute in termen de 45 de zile de la notificarea oficiala a disputei de cétre
una dintre Parti celeilalte Parti, acestea se vor adresa instantei judecdtoresti competente.

CAPITOLUL XXIII
Dispozitii finale si tranzitorii

23.1 Limba care guverneazd Contractul este limba romana. In toate problemele care nu sunt
prevazute in prezentul Contract, partile se supun prevederilor legislaiei specifice in vigoare.
23.2 Anexele de la 1 la 7 fac parte integranta din prezentul Contract.

23.3 Capitolele referitoare la drepturile si obligatiile partilor se completeazd cu prevederile
reglementirilor in vigoare referitoare la drepturile si obligatiile 1n raporturile dintre autoritatile
administratiei publice locale si operatorii care presteaza servicii de alimentare cu energie
termicd n sistem centralizat.

Prezentul contract a fost incheiat astazi, la Cluj-Napoca in exemplare
originale, cite un exemplar pentru fiecare parte.

Autoritatea contractanta Operator,

................................
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